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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

,Pasaulinis vagysciy barometras 2009°-
didziausias pasaulinis tyrimas apie prekybos
nuostolius

Tikslas - pateikti informacijg apie nuostoliy
situacijg pasauliniu mastu

Tyrimas atliktas ,Centre for Retail
Research” (Jungtiné Karalysté). Tyrimo
autorius - profesorius Joshua Bamfield

Uzsakovas - Checkpoint Systems
Tyrimo laikas:
2008 m. liepa - 2009 m. birzelis
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Metodika

- Siy mety tyrimas - rekordinis: 41 3alis, 1069 prekybos tinklai,
121741 parduotuves
 Duomenys pateikti iS 5 pasaulio regiony:
« Siaurés Amerika
* Lotyny Amerika
 Europa
 Afrika/Artimieji Rytal
« Azijos/Ramiojo vandenyno regionas
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Pasaulis

Sl Nuostoliai Procentinis pokytis
(pardavimy %) 2008-2009

Siaurés Amerika 1,6% +8,1%
Lotyny Amerika 1,7% +4,4% 84 148
Afrika/Artimieji Rytai 1,7% +7,5% I
Azijos - Ram|01_o 1.2% +4.2% m | rd . E U R
vandenyno regionas
Europa 1,3% +4,7%
Pasaulis 1,4% +5,9%
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Dalyvavusios salys

Vakary Europa

Ryty ir Centriné Europa

to business technologies

Airija Nyderlandai Baltijos Salys
Austrija Norvegija Cekija
Belgija Portugalija Lenkija
Danija Prancizija Slovakija
Graikija Suomija Turkija
Ispanija Svedija Vengrija
ltalija Sveicarija
Jungtiné Karalysté Vokietija
Liuksemburgas
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Europa ir Baltijos Salys

Bendra
Regionas FIELglone Parduotuvés | pardavimysuma
tinklai (EUR mird.)
Europa 567 42157 319,6
Baltijos Salys 15 394 1,1
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

2009

Tendencija
Nuostoliy dydis Europoje (pardavimy %)
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

2008 m. prognozes pildosi

« Ekonominés krizés laikotarpiu vagysciy
daugéja

« Mazinamos investicijos | apsaugos
sistemas skatina nuostoliy augima
parduotuvése
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Airija 453 1,38% 1,36% 1,5%

Austrija 454 0.99% 1,01% -2,0%

Belgija/Liuksemburgas 860 1,41% 1,36% 3,7%

Danija 382 1,25% 1,20% 4,2%

Graikija 534 1,39% 1,32% 5,3%

Ispanija 2,805 1,36% 1,31% 3,8%

Italija 3,405 1,36% 1,28% 6,2%

Jungtiné Karalysté 5,726 1,37% 1,30% 5,4%

Nyderlandai 1,197 1,26% 1,20% 5,0% o V Europa _ l 29% (+3 O%)
Norvegija 447 1,31% 1,28% 2,3% 3 1 1
Portugalija 344 1,269 1,269 0,0% ° R_C_Europa - 1,48%
Prancizija 4,924 1,42% 1,37% 3,6%

Suomija 413 1,31% 1,30% 0,8% (+ 6 ' 5%)

Svedija 665 1,39% 1,35% 3,0%

Sveicarija 629 1,039 1,01% 2,0% ’ Europa: ) 1’33% (+4’7%)
Vokietija 5,209 1,179 1,139 3,5% ° PasaUIIS - 1,43% (+5,9%)
Baltijos Salys 209 1,44% 1,35% 6,7%

Cekijos Respublika 374 1,47% 1,38% 6,5%

Lenkija 1,239 1,42% 1,36% 4,4%

Slovakija 145 1,45% 1,32% 9,8%

Vengrija 358 1,45% 1,38% 5,1%

Turkija 1,513 1,67% 1,57% 6,4%

Frrp

»
% Centre for Retail
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Nuostoliy Saltiniai

5,1

9,9

w

2

B Darbuotojai
O Tiekéjai
M Pirkéjai
B Klaidos

15,3
*mlird. EUR

« Bendri nuostoliai Europoje sudaro 32,3 mird. EUR
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Nuostoliy saltiniai

® Europa
M Baltijos Salys

Darbuotojai Pirkéjai Tiekéjai Klaidos

« Didziausias nuostoliy saltinis - pirkejai
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. Nusikaltimy kaina - 34,3 mird. EUR, i&laidos apsaugai - 20,7% \
nusikaltimy kainos }

B Vagysc€iy kastai
@ ISlaidos apsaugai

*mird. EUR
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B Vagys¢€iy kastai
@ ISlaidos apsaugai
250

200
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*min. EUR
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« Nusikaltimy kaina - 206 min. EUR, i$laidos apsaugai - 12,6% \
nusikaltimy kainos }
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Nuostoliy prevencijos kaina

@ Saugos tarnybos

[J Apsaugos sistemos
W Darbuotojai

M Inkasacija

M Kita

2 *mird. EUR

- Nuostoliy prevencijai Europoje iSleidziama 7,1 mird. EUR, t.y.
0,29% nuo pardavimy vertés
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Apsaugos budal

« Pazeidziamiausios produkty linijjos apsaugomos naudojant:

Elektronine prekiy apsauga: 37,6% (7,6% prekiy pazyméta
gamyboje)

Rakinamas spinteles ir lentynas: 10,2%

Apsauginius déklus ir laikiklius: 7,9%

Kontaktine ir kilpine apsaugos sistemas: 5,0%

Muliazus ir biliety sistemas: 4,5%

Kitus apsaugos jrenginius: 3,4%

« Daugiau nei trecdalis (31,4%) produkty linijy néra apsaugotos

« Dél nuostoliy prevencijos 68,6% parduotuviy vykdo planuotas
Inventorizacijas
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Apsaugos budal

Europa Pasaulis
Priemonés nuostoliams mazinti
Jvykdyta Planuojama Jvykdyta Planuojama

Darbuotojy apmokymai 69,3% 78,1% 71,4% 79,3%
Ir_1vest|C|Jos j video stebéjimo 17.1% 29 8% 15.9% 28.7%
sistemas
Inve§t|cuos! EAS (elektronlnes 16.7% 19.2% 15.8% 18.4%
prekiy apsaugos sistemas)
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Pasaulyje

* Madingi drabuziai, aksesuarai priklauso didelés rizikos
segmentui
* Drabuziai
« Aksesuarai
« Apatinis trikotazas

Europoje
* Maisto prekeés ir alkoholis priklauso didelés rizikos
segmentui
* Mésos gaminiai
« Sdris
» Alkoholis
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THE WORLDWIDE SHRINKAGE SURVE)Y

Vagisial

Europoje

« Sulaikyta 3,1 min. vagiSiy, kurie vidutiniSkai pavagia*:
« Pirkéjai uz 94,12 EUR
« Darbuotojai uz 1858,39 EUR

Baltijos Salyse

« Daugéja organizuoty vagysciy

* Vagiamos vis jvairesnés prekes

« Daugéja atvejy, kuomet vagys nepaiso pavagiamos
prekes vertés (1MGL)

* Europoje tik apie 3% vagiy sudaro nesgziningi darbuotojai, Amerikoje
- 30%
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Vagiamiausiy prekiy desimtukas

Apranga / drabuziai / aksesuarai

Masiny dalys / techniné jranga / statybinés medziagos
Jprastas ir specializuotas maistas

Knygos / laikrasciai / rastinés reikmenys

Kosmetika / kvepalai / farmacijos reikmenys

Vaizdo jraSai / kompiuteriniai Zaidimai

DVD/CD

Biuro reikmenys

Juvelyriniai dirbiniai / laikrodZziai

Elektronikos prekés
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Your Shrink Management Partner



